SHOCK STORE INTEGRITETSPOLICY

Pa Shock Store varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva av dataskydd
(t.ex. skulle vi aldrig séalja dina personuppgifter till ett annat foretag). | denna integritetspolicy gar vi
igenom hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den beskriver ocksa dina rattigheter

och hur du kan goéra dem gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och férstar integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av dina

personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som
ar i livet. T.ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter aven om inga
namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar

personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,

dverforing och radering.

VEM AR ANSVARIG FOR DE PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN?

Shock Store AB, org. nr 556293-6467, med adress Sallarangsgatan 3, 431 37 MdIndal, ar

personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.



PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN OM DIG SOM KUND OCH DESS ANDAMAL

Andamal

Anvandning

Kategorier av personuppgiftslagen

For att kunna
hantera kop.

Leverans (inklusive avisering och
kontakter rérande leveransen).

Identifikation och alderskontroll.

Hantering av betalning (inklusive
analys av maojliga betallosningar vilket
kan innefatta en kontroll gentemot
betalningshistorik och inhamtning av
kreditupplysningar fran Klarna).

Hantering av reklamations- och garan-
tiarenden.

«  Namn.
« Personnummer.

« Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).

+ Betalningshistorik.
+ Betalningsinformation.

«  Kreditupplysningar fran kreditupp-
lysningsforetag.

+  Koépinformation (t.ex. vilken vara
som har bestallts eller om varan
ska levereras till en annan adress).

* Anvandaruppgifter for Mina sidor
(endast medlemmar).

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgdra vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden
inte fullgdras och vi tvingas darfor neka dig kopet.

Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om
36 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.




Andamal

Anvandning

Kategorier av personuppgiftslagen

For att kunna
fullgora foretagets
rattsliga forpliktelser.

Nodvandig hantering for
uppfyllande av foretagets rattsliga
forpliktelser enligt lagkrav, domslut
eller myndighetsbeslut (t.ex.
bokforingslagen,
penningtvattslagen eller reglerna
om produktansvar och
produktsakerhet, vilka kan krava
framtagande av kommunikation
och information till allmanheten
och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser vid
exempelvis en defekt eller
halsovadlig vara).

*  Namn.
*  Personnummer.

+  Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).

+ Betalningshistorik.
+ Betalningsformation.
+ Din korrespondens.

+  Uppgift om koptidpunkt, kopstalle,
eventuellt fel/klagomal.

+ Anvandaruppgifter for Mina sidor
(endast medlemmar).

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om uppgif-
terna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig kopet.

Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om

36 manader darefter

Andamal

Anvandning

Kategorier av personuppgiftslagen

For att kunna hante-
ra kundservicearen-
den.

Kommunikation och besvarande
av eventuella fragor till kundservi-
ce (via telefon eller i digitala kana-
ler, inklusive sociala medier).

Identifiering.

Utredning av eventuella
klagomal-och supportarenden
(inklusive teknisk support).

*  Namn.
*«  Personnummer.

+ Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).

+ Din korrespondens.

«  Uppgift om koptidpunkt, kopstalle,
eventuellt fel/klagomal.

+ Tekniska uppgifter om din
utrustning.

« Anvandaruppgifter for Mina sidor
(endast medlemmar).

Laglig grund: Berdittigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera kundservicearenden.

Lagringsperiod: Till dess att kundservicearendet har avslutats.




Andamal

Anvandning

Kategorier av personuppgiftslagen

For att kunna
genomfodra och
hantera deltagande
i tavlingar och/eller
event.

Kommunikation innan och efter
deltagande tavlingar eller ett event
(t.ex. bekraftelse pa anmalningar,
fragor eller utvarderingar).

Identifiering och kontroll av dlder.

Valet av vinnare och férmedling
av eventuella vinster.

Namn.

Personnummer eller alder.
Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).

Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag.

Uppgifter lamnade i utvarderingar
av event.

Laglig grund: Berdittigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.

Lagringsperiod: Under den tid tavlingen/eventet (inklusive ev. utvardering) pagar.

Andamal

Anvandning

Kategorier av personuppgiftslagen

For att kunna forhin-
dra missbruk av

en tjanst eller for att
férhindra, forebygga
och utreda brott mot
foretaget.

Forhindrande och utredning av
eventuella bedragerier eller andra
lagovertradelser.

Forhindrande av skrappostutskick,
phishing, trakasserier, olovlig in-
loggning pa medlemskonton eller
andra atgarder som ar forbjudna
enligt lag eller vara kép-, medlems-
eller tjanstevillkor.

Skydd och forbattring av var
IT-miljo mot angrepp och intrang.

Personnummer.

Kop- och anvandargenererade data
(t.ex. klick- och besokshistorik).

Tekniska data rorande enhetersom
anvands och dess installningar
(t.ex. sprakinstallning, IPadress,
webblasarinstallningar, tidzon,
operativsystem, skarmupplésning
och plattform).

Uppgifter om hur vara digitala
tjanster anvands.

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.

Lagringsperiod: Under den tid tavlingen/eventet (inklusive ev. utvardering) pagar.




Andamal

Anvandning

Kategorier av personuppgiftslagen

For att kunna
utvardera, utveckla
och forbattra vara
tjanster, produkter
och system for
kundkollektivet

i stort.

* Anpassning av tjanster for att bli
mer anvandarvanliga (t.ex. andra
anvandargranssnittet for att
forenkla informationsflodet eller for
att lyfta fram funktioner som ofta
anvands av kunder i vara digitala
kanaler).

« Framtagande av underlag i syfte att
forbattra varu- och logistikfléden

« Framtagande av underlag for att
utveckla och férbattra vart
sortiment.

« Framtagande av underlag i syfte att
planera ny- och eventuella
avetableringar av butiker och lager.

« Gevadra kunder méjligheten att
pdverka vart sortiment.

« Framtagande av underlag for att
forbattra IT-system i syfte att
generellt hoja sakerheten for
foretaget och vara
besokare/kunder.

« Analyser av de uppgifter vi samlar
in for andamalet. Baserat pa de
uppgifter vi samlar in (t.ex.
kophistorik, dlder och kon) sorteras
du in i en kundgrupp for vilket
analyser sedan gors pa en
aggregerad niva med hjalp av
avidentifierade eller pseudonymi-
serade data, utan nagon koppling
till dig som individ. Insikterna fran
analysen ligger bl.a till grund for
vilka produkter som kops in.

« Alder.
KoOn.
+ Bostadsort.

+ Korrespondens och
feedbackavseende vara tjanster och
produkter.

+  Kop- och anvandargenererade data
(t.ex. klick- och besokshistorik).

+ Tekniska data rérande enheter som
anvands och dess installningar (t.ex.
sprakinstallning,

* |P-adress, webblasarinstallningar,
tidzon, operativsystem,
skarmuppldsning och plattform).

* Information om hur du har
interagerat med oss, dvs. hur du har
anvant tjansten, var och hur lange
olika sidor besokts, svarstider,
nedladdningsfel, hur du nar och
l[amnar tjansten etc.

Laglig grund: Berdittigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och vara kunders
berattigade intresse av att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.




PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OM DIG SOM AR MEDLEM | VAR KUNDKLUBB

Andamal Anvandning Kategorier av personuppgiftslagen

For att kunna + Skapandet av inloggningsfunktion. |+ Namn.
administrera

ditt medlemskap
och fér att kunna
skapa Mina sidor.

« Uppratthdllandet av korrekta och [+ Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
uppdaterade uppgifter. e-post och telefonnummer).

+  Modjligheten for dig att félja din * Anvandarnamn och |l6senord.
kop-och betalningshistorik.

+ Mojligheten for dig att spara
favoriter och liknande
underlattande atgarder.

* Hantering av dina kundval (t.ex.
din profil och dina installningar).

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt avtalet om medlemskap i

lojalitetsprogrammet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas
darfor neka dig medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivi-
tet under en period om 24 manader).




KALLOR DAR VI HAMTAR UPPGIFTER

Utdver de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kdp och hur du
anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter frdn nagon annan

(s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

1. Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig.

2. Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.

VILKA VI KAN KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED

Personuppgiftsbitraden. | de fall det ar nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar
ett foretag som behandlar informationen fér var rakning och enligt vara instruktioner. Vi har personupp-

giftsbitraden som hjalper oss med:

1. Transporter (logistikfoéretag och speditorer).
Betallésningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).

Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

i

IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt kdpeavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan
lamna tillrackliga garantier avseende sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga
avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de personuppgifter
som behandlas och atar sig att félja vara sakerhetskrav samt begransningar och krav avseende

internationell dverféring av personuppgifter.

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Vi delar aven dina personuppgifter med vissa
foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till foretaget

ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1. Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det
enligt lag eller vid misstanke om brott.
2. Foéretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3. Foretag som erbjuder betalldsningar (te.x. kortinlésande féretag och banker)

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det

foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.



HAR BEHANDLAR VI DINA UPPGIFTER

Dina personuppgifter behandlas alltid inom EU/EES och alla vara egna ITsystem finns inom EU/EES.

TID DINA UPPGIFTER SPARAS

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nddvandigt for respektive andamal.

Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

DINA RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Rdtt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du
begdra att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i form av ett registerutdrag med angivande av
andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om

varifran informationen har samlats in och férekomsten av automatiserat beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att

sakerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen

for det angivna dandamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Tank pa att du som ar medlem hos Shock Store kan dndra vissa uppgifter direkt via Mina sidor.

Ratt till radering. Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

« Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

« Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal for
invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

« Duinvander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal.

« Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

« Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

+ Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for och insam-

landet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster (t.ex. sociala medier).

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- och skattelag-

stiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa
handa att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga

ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer vi istéllet att



blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den

begarda raderingen.

Rdtt till begrdnsning. Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du
bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en begransad behandling under
den tid vi behdver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behdver
personuppgifterna for de faststallda andamalen, men du daremot behdver dem for att kunna faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av uppgifterna hos

oss. Det innebar att du kan begdra att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund for
ett andamal kan du begéra begransad behandling under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida

vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att

skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Rétt att gora invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring

och att invdnda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Berdittigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett andamal har du
moijlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en
sadan invandning behover vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som
vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for

att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsféringsandamal): Du har

mdjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Invandningen
omfattar aven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs for direktmarknadsfoéringsanda-
mal. Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppstkande marknadsforingsatgarder (t.ex. via post,
e-post och sms). Marknadsfoéringsatgarder dar du som kund aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller
annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjdnster raknas inte som direktmarknadsféring. Om du
invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphora med behandlingen av dina

personuppgifter for det andamalet liksom upphora med alla typer av direktmarknadsféringsatgarder.

Tank pa att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och erbjudanden.
T.ex. kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms. | sa fall ska du inte invanda

mot personuppgiftsbehandlingen som sadan utan istallet begransa vara kommunikationskanaler.



HANTERING AV PERSONNUMMER

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till andamalet,
nodvandigt for saker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid
anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som majligt genom att, i de fall det ar

tillrackligt, istallet anvanda ditt fodelsenummer.

HUR VI ANVANDER COOKIES

Cookies ar en liten textfil bestaende av bokstaver och siffror som skickas fran var webbserver och

sparas pa din webblasare eller enhet. Pa shock.se anvander vi féljande cookies:

1. Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stanger din webblasare eller enhet).
Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).

Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du beséker).

e

Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands dessa i forsta
hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).
5. Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett satt som

liknar cookies).

De cookies vi anvander férbattrar normalt sett de tjdnster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behdver
cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies for
overgripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara funktio-
nella installningar sa som sprak och andra uppgifter. Vi anvander dven cookies for att kunna rikta

relevant marknadsforing till dig.

STYR SJALV ANVANDNINGEN AV COOCKIES

Din webblasare eller enhet ger dig maéjlighet att andra installningarna for anvandningen och
omfattningen av cookies. Ga till installningarna for din webblasare eller enhet for att lara dig mer om hur
du justerar installningarna for cookies. Exempel pa sadant du kan justera ar blockering av alla cookies, att
endast acceptera forstapartscookies eller att radera cookies nar du stanger ner din webblasare. Ha i

atanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies.

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter.
Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehdrig behandling. Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for att vi

ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.



DATAINSPEKTIONEN

Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att ett

foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

KONTAKTA OSS VID FRAGOR OM DATASKYDD

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi sarskilda medarbetare pa var arbetsplats som hanterar
just dessa drenden, och du kan alltid na dem pa info@shock.se. Vi kan komma att géra andringar i var
integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen. Vid
uppdateringar som ar av avgérande betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis
andring av angivna andamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar
avgorande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgdrande betydelse for dig, kommer du
att fa information pa shock.se och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan uppdateringarna
borjar galla. Nar vi tillgangliggor information om uppdateringar kommer vi aven att forklara innebdrden

av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.



